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Hotel Hilton Buenavista



Martes 14 de octubre

10.00-14.00 h. Acreditacion de congresistas

11:30 h. Junta Directiva de la Federacion Espafiola de Hosteleria
(Exclusivo para presidentes y secretarios generales de asociaciones)

14.00 h. Almuerzo con tickets*

16.30 h. Inauguracion oficial

17.15 h. Ponencia

Presente y futuro del sector de la restauracion

» Manuel Figuerola, Experto en economia del turismo y autor de “Los Sectores de la
Hosteleria”

Mesa de debate

Hacia donde vamos: demanda interna- demanda turistica
* Marta Blanco, Directora General de Turespafia

» Mario Sandoval, Presidente de FACYRE y Chef del Restaurante Coque
* Manuel Robledo, Presidente de Comess Group
» Mario Cafiizal, Economista experto en restaurancion

18.30 h. Mesa de debate conla colaboracisn de: ¥ O LTI O

Los nuevos canales de promociéon y comunicacion

Como se aplican en bares y restaurantes

Fran Hidalgo, Responsable de programas de fidelizacién para restaurantes en Otium 360°
+ José Miguel Garcia-Gasco, Director de Marketing y Operaciones de Atresmedia

+ Diego Coquillat, Consultor sobre estrategias de tecnologia para restaurantes
* Luis Miguel Vindel, CEO de Play The Net

19.30 h. Traslado al centro

20.00 h. Visita guiada a Toledo
Ruta de tapas con tickets
Traslado al hotel
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Miércoles 15 de octubre

(Y%

. asNatural *
10.00 h. Ponencia con la colaboracién de: 9 fenosa

Soluciones parala gestién de energia en el sector hostelero
» Maria Pérez, Promocion Eficiencia Energética Gas Natural Fenosa
+ Rafael Jiménez, Laboratorio de energia solar de la Universidad de Cadiz

11.00 h. Ponencia
La gestion empresarial, clave para la supervivencia de las empresas
* Carlos Cuesta, Redactor Jefe de El Mundo y Presentador en 13TV
Mesa de debate
Gestionar bien ¢Es tan importante para una pyme hostelera?
* Gerardo Oter Sanchez, Propietario del Grupo Oter

* Ramoén Dios, Presidente de Jovenes Restauradores Europeos y chef de Meson de
Fuencarral

» Maria Carceller, Concejera Delegada del Grupo Rodilla
* Mariano Marejil, Socio de Horeca Solutions

cash&carry

solo profesicnales

12.15 h. Ponencia Con la colaboracién de: zasp,

¢, Como diferenciarnos de la competenciay fidelizar a nuestros clientes?
Domenec Biosca, Consultor y Presidente en Asoc. de Directivos y Expertos en
Empresas Turisticas

Mesa de debate
* David Arconada, Head of Customer Experience & Quality de IBERIA

« Xavier Torrents, Dtor. Innovacion hosteleria Concepts & Standars en Grupo Areas
+ Jaime Valdés, Director de Activacion Comercial de Mahou- San Miguel
+ José Usandizaga. Director de TBRM & PMO Director en The Coca-Cola Company

13.30 h. Traslado al centro

14.00 h. Almuerzo con tickets* y tiempo libre m
14.00 h. Almuerzo de trabajo asociativo. Gentileza de
(Exclusivo para presidentes y secretarios generales de asociaciones)

16:30h. Sesion asociativa
(Exclusivo para presidentes y secretarios generales de asociaciones)
Comercializacion de Energia: HORECA- Energia
Plataforma de comercializacion online: reservON
Plataforma HORECA ON THE NET

20.30 h. Homenaje a las Sagas Hosteleras Conla colaboracién de: Calvo >< \/

21.30 h. Cena de Gala @NGRES®
Elaborada por: Adolfo Mufioz, Pepe Rodriguez, Ivan Cerdefio, Angel Aceituno, NCIPNA L
Victor Sanchez y José Carlos Fuentes P HOST:IERIA




