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Financiacion

PLAN RENOVE: Financiacién de larenovacion tecnolégica e instalaciones

"la Caixa" pone a disposicion de los asociados de CEHAT en condiciones preferentes las tres alternativas para la financiacion de sus
equipos:

- De oficina: Centralita telefénica, fotocopiadora, equipamiento informatico, aire acondicionado,..

- De los auditorios, salas de reuniones, sala de prensa: equipos audiovisuales, videoproyectores y multimedia, pantallas de plasma y
LCD,...

- Del gimnasio: maquinas de musculacion, de fitness, fuentes de agua,..

- Del campo de golf o jardin: coches de golf, carritos eléctricos, segadoras, barredoras,..

- Del restaurante: expositor en frio, buffet de presentacion, TPV, cafetera,...

- De la cocina: hornos, equipos de frio, parrillas, freidoras, amasadora, robot de cocina, envasadora,..

- Del hotel en general: sistemas de aire acondicionado, etc.

Todos estos equipos pueden disfrutarse mediante:

1. Renting: Alquiler a largo plazo del bien, en el que se incluyen los gastos habituales
derivados del uso y disfrute del mismo (gestién, mantenimiento, reparaciones,
asistencia, seguros, impuestos,..).

2. Leasing Mobiliario: Arrendamiento del bien, adquirido por "la Caixa" exclusivamente con esta
finalidad, de acuerdo con las especificaciones indicadas por el futuro
arrendatario, con opcion de compra al finalizar el arrendamiento.

3. Préstamos: Para los que encontrar4 una amplia opcién y facilidades en "la Caixa" que se
adecuUan a sus necesidades.

4. Lineas ICO: Todas las lineas previstas para el 2011, tanto del propio sector hotelero como
genéricas, destacando: Inversion, Internacional y Economia sostenible.

PLAN CAMPANA: Financiacién del circulante

1. Lineas de Financiacion de Circulante:
Engloban todas las necesidades de la empresa en una sola Linea: Descuento comercial, Anticipo de créditos comerciales, Comercio
Exterior, Avales y Péliza de Crédito.

2. Lineas ICO Liquidez 2011.

3. Factoring:

Conjunto de servicios y financiacion que se aplica a las ventas a crédito de una empresa a sus clientes. Estos servicios se ofrecen a
partir de la cesioén de las facturas a "la Caixa".

4. CaixaConfirming:

Servicio que consiste, basicamente, en gestionar los pagos de una empresa cliente a sus proveedores, tanto nacionales como
extranjeros, a los que se les ofrece la posibilidad de anticipar el cobro de las facturas, con la correspondiente financiacion.

Financiacién de edificios

A través de las figuras de:

1. Leasing Inmobiliario:

Arrendamiento financiero de inmuebles afectos a actividades empresariales, a cuyo término el arrendatario dispone de una opcién de
compra para adquirir el inmueble por un valor residual previamente pactado.

2. Préstamo hipotecario:
Supone la incorporacion de los bienes al Activo de la empresa.
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Tesoreria

1. Puntas de Tesoreria:

Rentabilizacion de los saldos en cuenta a través de diferentes productos:
a. Cuenta corriente.
b. Depdésitos
c. Pagarés con vencimiento a medida.

2. Cash Pooling:
Servicio de centralizacion de fondos, que permite la centralizacion de saldos de todas las cuentas:
a. Gestion on-line: de ingresos, pagos y limites por cuenta.
b. Conexion entre cuentas de la propia empresa y de diferentes empresas.
c. Tres niveles de centralizacion de fondos.
d. Caélculo y liquidacion de intereses que corresponden a cada cuenta.

Servicios

Cobros mediante TPV's

1. Cyberpack o TPV virtual:

Permite vender por internet con un sistema de pagos seguro. Garantiza la confidencialidad y ofrece los siguientes tipos de pago:
a. Tarjetas.
b. Transferencias.
c. Domiciliaciones.

2. Cobro de propinas:
Los TPV's de "la Caixa" facilitan al establecimiento el cobro de propinas en los pagos con tarjeta, ya que el cliente puede afiadir el
importe de la propina en el momento de la firma del comprobante.

3. Cobro en divisas:
Permite al titular de una tarjeta que opera en moneda diferente al euro conocer en el mismo momento de la compra el importe exacto
gue finalmente le cargara su entidad.

4. Servicio pre-autorizaciones:
Efectla una retencion en el limite de crédito de la tarjeta por el importe de la operacion, con el objeto de asegurar el pago de la misma.
Para proceder a la facturacién definitiva, el comercio debe confirmar la pre-autorizacion.

Servicios

1. Gestion on-line de cheques y pagarés:

Consiste en un escaner conectado a un PC que permite la captura de los datos e imagenes de los documentos a ingresar, y su
posterior transmision a "la Caixa" para que efectle el abono en cuenta y la compensacion de los citados documentos.

Agiliza el cobro de estos documentos.

2. CaixaFactura:
Es el servicio de facturacion electrénica de "la Caixa", que permite a empresas y autbnomos emitir sus facturas electrénicamente, con
total validez legal, y sustituir las facturas en papel, a través de Linea Abierta, usando el certificado digital de "la Caixa" o bien uno

propio.



Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos :K
Turisticos - CEHAT -

Oferta de Productos y Servicios
Impresion 21/05/2015

Seguros

1. VidaCaixa Convenios:
Permite asegurar las obligaciones derivadas del convenio colectivo sectorial, cuando éste contemple el pago de una indemnizacion en

caso de fallecimiento o incapacidad por accidente o por enfermedad. S6lo es necesario informar del n° de asegurados. Los capitales y
garantias se actualizan si varia el convenio colectivo.

2. VidaCaixa Salud Pymes:
Seguro de asistencia sanitaria y cobertura dental con un extenso cuadro médico y las mas completas garantias de asistencia médica.

Se ofrece la misma tarifa para todos los asegurados de la poéliza menores de 65 afios. Pueden incluirse los familiares de los
empleados.

3. Otros seguros:
Aparte de estos dos seguros, se ofrecen soluciones para otras eventualidades, desde los seguros de autos de su establecimiento a los

seguros de Responsabilidad Civil, pasando por el seguro de su negocio hotelero.

Dossier ServiTurismo

La Oferta de Productos y Servicios que comprende este Convenio se ha desarrollado en el Dossier ServiTurismo, disponible para las
Oficinas a través de SOL, con el Cadigo: 001-5211727-10 en castellano y 001-5111727-87 en catalan.

Observaciones:

Condiciones vy tarifas vélidas en la fecha de impresion y sujetas a modificacion segun la evolucién del mercado. Las Operaciones de Crédito y sus
condiciones se concederan en funcién de un estudio particularizado del acreditado y de su vinculacién, siguiendo los criterios habituales de CaixaBank, S.A.,
"la Caixa". Respecto a los seguros, la informacion esta sujeta a las condiciones de cada pdliza y a las condiciones de subscripcion.

Ultimos valores publicados de los indices oficiales de la fecha de impresion de la oferta: EURIBOR OFICIAL .18, Deuda Publica 2-6 Afios 3.304, IRPH-

Entidades 2.324



